Alltid Sikker

PRAKTISK OPPGAVE: UTFGRENDE PERSONELL

Kvalitet i fgr jobben-samtalen

Malet med fgr jobb-samtalen er at vi skal fa en felles forstaelse for jobben vi
skal gjgre og hvilke feilfeller og risiko som er involvert, far vi gar i gang med
arbeidet. Hensikten med denne oppgaven er a gke kvaliteten i far jobben-

samtalene vi gjar i hverdagen.

Tur 1l

FORBEREDELSER

Linjeleder har ansvar for planlegging og tilrettelegging for gjennomfaring av tileggspakken med
praktisk oppgave. Bruk eksisterende mgtearenaer som morgenmgter, 3-kaffemgter eller lignende for
planlegging, erfaringsdeling og oppsummering. Selve treningen gjennomfgres der fgr jobb-samtalen
skal skije.

BESKRIVELSE AV OPPGAVEN

1. Velgen oppgave eller jobb dere skal gjgre pa denne turen som involverer HC eller
elektrisitet, eller en annen oppgave som er relevant for dere.

2. Gjennomfgr en fgr-jobb-samtale knyttet til oppgaven eller jobben dere har valgt, der dere
har fokus pa apne spgrsmal og involvering av alle. Bruk lommekortet som verktay i
forberedelser og giennomfgring av samtalen.

3.  Etterpa oppsummerer dere, og skriver et obs-kort med utgangspunkt i spgrsmalene: Hva
gjorde samtalen god? Hva kan vi gjgre bedre i neste samtale?

Ha ekstra fokus pa dette i alle fgr jobb-samtaler dere har pa denne turen. Pa neste tur skal dere
dele erfaringer og jobbe videre.

Tur 2

REFLEKSJON

* Hvordan opplevde vi a trene pa fgr jobb-samtale og bruk av lommekort pa tur 1?

* Hva har vi leert?

» For alykkes, ma vi ogsa opprettholde gode rutiner over tid. Hva gnsker vi & fokusere pa fremover
for a sikre god kvalitet i fgr job-samtaler og andre lignende samtaler (f.eks.
omradeteknikersamtalen)?

OPPGAVE 1
P& denne turen skal dere fokusere pa omradeteknikersamtalen, dvs. aktivering av arbeidstillatelse
(AT). Bruk lommekortet og tren pa a stille dpne spgrsmal for a gke kvaliteten i samtalen.

OPPGAVE 2

Velg en relevant arbeidsprosess fra en av jobbene der dere har gjennomfgrt omradeteknikersamtale i
lgpet av turen. Gjennomga arbeidsprosessen i plenum og still apne spagrsmal for & undersgke
hvordan prosessen forstas og brukes i praksis.

Eksempler pa sparsmal dere kan stille:

* Hvordan forstar vi denne arbeidsprosessen?

* Hva er det som kan veere uklart her?

* Erdet noe som er vanskelig eller utfordrende med & gjare denne jobben i praksis, sett opp mot
maten det er beskrevet pa i arbeidsprosessen?

* Hvordan skal vi handtere dette pa best mulig mate?
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