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Always Safe

Q4 2023 Arbeidsmiljg og helse

Malet med leeringspakken er a styrke arbeidsmiljo
og helse ved a:

o ke kunnskap om kjemisk eksponering for benzen og Arbeidsmilie / Q4 QL Forebygge
eksos og tiltak som reduserer risiko for eksponering Helse storulykker /

AI It i d HC-lekkasjer
o Bruke proaktiv ledelse for & fa innsikt i og legge til kk
rette for gode psykososiale arbeidsforhold SI er
Sikkert arbeid Q3 Q2 Unngd

o Forsté og forebygge negative virkninger ved bruk av i hoyden / Hindre personskader
rusmidler fallende gjenstander



Always Safe

Rapportens oppbygning:

Malgruppene valgte den oppgaven som var mest relevant for dem og deres team, som utgangspunkt for & jobbe med

hvordan de kan arbeid sikkert i hayden og hindre fallende gjenstander.

Side 6: Kjemisk eksponering: Eksos — hvordan kan vi forsté og redusere risiko knyttet til eksponering for eksos?
Side 14: Kjemisk eksponering: Benzen - hvordan kan vi forsté og redusere risiko knyttet til eksponering for benzen?
Side 22: Proaktiv ledelse og psykososiale arbeidsforhold — Hvordan kan vi fa innsikt i og legge til rette for gode psykososiale arbeidsforhold?

Side 28: Virkninger ved bruk av rusmidler pa jobb — Hvordan kan vi bedre forsta og forebygge negative virkninger av rusmidler pa jobb?

Kjemisk eksponering: Kjemisk eksponering: Proaktiv ledelse og Virkninger ved bruk av
Eksos Benzen psykososiale arbeidsforhold rusmidler pé jobb

Report by BehaviorLab
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Reqgistrerte teamresponser per caseoppgave

5741

1808

1364 1420
1149

Kjemisk eksponering: Eksos Kjemisk eksponering: Benzen Proaktiv ledelse og psykososiale Rus Total
arbeidsforhold
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Q4 2023 Arbeidsmiljg og helse: Overordnet sammendrag

Kjemisk eksponering: Eksos

Hvilke tiltak kan vi gjennomfare for &
redusere eksponering for eksos hos
0ss?

+ God planlegging og koordinering
av arbeidet, inkl. & ta hensyn til veer
og vind, til samtidige operasjoner
og eksponeringskilder, rullere
personell m.m.

« Male og overvake eksos, bruke
verneutstyr og begrense opphold i
omrader med eksponering

 Elektrifisering av utstyr, maskiner,
og installasjoner

+ Tahensyn til eksos i design og
utforming, modifisere eksisterende
lasninger

Kjemisk eksponering:
Benzen

Hvilke tiltak kan vi gjennomfgre for a
redusere eksponering for benzen hos
0ss?

 Tilgang pa tilstrekkelig egnet og
riktig verneutstyr, inkludert
gassmaler og masker

+ God planlegging og
risikovurderinger
(eksponeringsrisiko, valg av
metode, oppholdstid)

« Bidra til god situasjonsforstaelse
0g kompetanse om
eksponeringskilder- og risiko,
samt hvordan man skal handtere
0g redusere eksponering.

+ Gode rutiner for klargjering og
rengjaring av utstyr

« Kartlegging av kilder og maling av
eksponering

Proaktiv ledelse og
psykososiale arbeidsforhold

Hva trenger jeg for a trives pa jobb og

kunne utfgre jobben min pa en god

mate?

« Tillit og trygghet mellom kollegaer

+ Gode kollegaer og et inkluderende
arbeidsmiljg

« Nok ressurser og kapasitet til &
gjennomfgre arbeidet

+ Godt planlagt og organisert arbeid

Virkninger ved bruk av
rusmidler pa jobb

Hva kan jeg gjore hvis jeg mistenker /

ser at en kollega har utfordringer med

rus?

» Snakke med den det gjelder

+ Kontakte naermeste leder

+ Kontakte vernetjeneste eller annen
intern eller ekstern kompetanse

* Vise omsorg

Hva kan vi gjere hos oss for &

forebygge og fange opp utfordringer

knyttet til rus?

* Veere en god kollega og vise
omsorg

« Veere oppmerksomme pa tegn til
forandring eller andre signaler hos
kollegaer

« Fokus pé og apenhet omkring
tematikken

» Tydelige retningslinjer og mindre
fokus pé alkohol i sosiale
sammenhenger
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| denne delen av rapporten finner du
en oversikt over hovedkategorier
basert pa kommentarer gitt av ledere
og team pa caseoppgaven «Kjemisk

eksponering.: Eksos», sammen med

beskrivelser av innhold og

Kjemisk eksponering: Eksos
Hvordan kan vi forsta og redusere risiko knyttet
til eksponering for eksos?

llustrerende sitater.

Report by BehaviorLab
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Reqistrerte teamresponser per malgruppe pa denne caseoppgaven

1348

1031

130 144
43

Utferende personell Operative ledere Premissgivere Kontorpersonell Total
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UTFOQRENDE PERSONELL — SPGRSMAL 1
Hvor finner vi eksos hos 0ss?

Bater og maritim trafikk || T (-
Generatorer |, 4 7>
Purnper | 2%
Kraner I -
Bore- og brennaktiviteter || G 7 -
Turbiner | ' °-
Helikoptertrafikk || G -
Midlertidig utstyr [ G 6
Kompressorer | 3%

SITATER

«Supplybater som er hybrid men gar mest/alltid péa diesel. M17 diesel truck.
Sementunit, har 2 lep(rutet om) men med umulig vindretning er vi eksponert.
Dekkskraner. Nadgeneratorer. Midlertidige diesel uniter. (for steam og haytrykk).
Eksos fra turbiner.»

«Eksos kan komme fra turbiner, nadgeneratorer, brannpumper, diesel-truck og
eller transportable uniter som gar pa diesel.»

«Ved test av livbater, ved kjering av diesel generatorer, supplybat handtering,
innleid utstyr drevet av dieselmotorer, brannpumpe generatorer, ved helikopter
héndtering, ved kjering av nadgenerator og MOB baét testing.»

«Brannpumper, Semtoumper MTU Livbat Supplaybat Hovedkraft Dieseldrevne
luftkompressor, Nedgenerator, luft inn i boligkvarter, omréder som er eksponert,
Kran, Pipe dekk, torvet, P30, lugarer, boremodul.»

«(...) Dieselmotorer — eksos pa utsiden av riggen, kranene vi har, Kompressorene
pé pipedekk, Eksos fra HVAC etter oppstart av nedaggregat etter kranene.
Vindretning, Fra batene, Turbinene, Helikopteret, Livbatene, Brannpumpene, Fra
evt. Flotell.»

«1) Dieseldrevne offshorekraner, 2) Nedgeneratorer, 3) Brannvannspumper, 4)
Mob-bat, 5) Coiled tubing operasjoner.»

y.
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UTFORENDE PERSONELL - SPORSMAL 2:

Hvilke tiltak kan vi giennomfare for a redusere eksponering for eksos hos 0ss?

Overvake og redusere eksponering (19%) for eksos gjennom maling, bruk
av verneutstyr, begrense tid brukt i omrader med eksos og trekke vekk ved
opplevd eksponering eller overskridelse av grenseverdier.

Planlegge og justere arbeid etter vind og veer (18%) ved & ta hensyn til
posisjonering, ruter til og fra arbeid, nar utstyr kjeres eller arbeid utfores osv.

Planlegge og koordinere arbeid for & redusere eksponering (15%) ved &
rullere pa personell, ta hensyn til samtidige operasjoner, og tilpasse arbeid,
personell og tid etter eksponeringsrisiko, samt tydelige sperringer.

Omdirigering (12%) av eksos, som & legge om eller forlenge ventilasjon, rer
og utlep for a redusere eksponering i omrader der det ofte pagar arbeid eller
der folk oppholder seg.

Elektrifisering (9%) av eksisterende og prioritere elektriske lasninger for
nytt/leid utstyr og omstilling til mer elektrisk drift ved f.eks. ettersporsel i
kontrakter.

Kategoriene over utgjer 73% av variasjonen i teamresponsene

SITATER
«Bruke verneutstyr og maske Bruke personlig eksosmaler (NOX méler) + Oppleering»
«Styre aktiviteter ombord i forhold til vindretning og eksponeringsfare for eksos. Kjenner man eksos
lukt avslutte arbeide trekk ut av omradet og gi beskjed. Ved eksponering bruk tiltenkt og godkjent
verneutstyr.»
«Forlenge eksosror for & fa ta ned eksponeringen.»
«Se etter teknologiske utvikling, som el trucker.»
«Pumper og unit som er tilpasset formalet.»
«Elektriske kraner.»

«Evaluere vaer og vindretning i forhold til ndr jobben kan ga.»

«Ta hensyn til og vurder vindretning og veer ved testkjoring i planieggingen. Og koordiner hvor
batanlep bar legges.»

«Turbin kjores kun 1 dagn pr mnd, Brannpumper og EDG kjore 1 ukentlig.»
«Rullering for & unnga opphold over lengre tid. Stanse arbeidet og trekke seg ut av omradet.»

«Reouting of the pipe away from platform, ship movement based on wind direction.»

A

Report by BehaviorLab



Always Safe

OPERATIVE LEDERE - SPGRSMAL 1
Hvor finner vi eksos hos 0ss?

SITATER
Generatorer | |7 %

«Kran, Dieseldrevne utstyr under bore og brannoperasjoner, Ved kjoring av
turbiner pa diesel, Nedgeneratorene, Dieselkompressorer, Brannpumpene,

Bater og maritim trafiki | 7 %> Helidekk, Supply béter, Livbater og MOB bat, Obs vindretning, Dieseldrevne
hoytrykkspylere under RS.»
Pumper | 0%

«Turbiner for hovedkraft og 4-5 trinn kompressor, ngdgeneratorer,

Helikoptertrafikk | ©°; brannvan/jsgeneratorer, forsyningsfartay, midlertidig utstyr og
sementeringsenhet.»
Midlertidig dieseldrevet utstyr | - «Nedgeneratorer, brannpumper, brannservice utstyr, supply/standby bdter,

steamgeneratorer, livbater, mobbat, helikopter.»
Kraner | - 5 b
«Offshore pa bdatene, fra generatorer og hovedmotorer, dekksbasert
, , dieseldrevet utstyr.»

Boring og brennoperasjoner |G 5

«Nedgenerator, diesel hydraulisk brannpumpe, sementpumpe, kran, batanlap

Turbiner | 5°¢ (eldre fartay), Coil tubing, power pack, pumpeskid til brenn (..).»
«Diesel generators, cranes and other infrastructure at the quayside during port
calls can also be sources of exhaust gases.»
Kompressorer | 42
«Brannpumper, Naedgenerator, Hovedmaskineri, Havnegenerator,

Haytrykksspylingsutstyr | 3% nedkompressor. Livbater og MOB.»

y.
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OPERATIVE LEDERE - SPGRSMAL 2:

Hvilke tiltak kan vi giennomfare for a redusere eksponering for eksos hos 0ss?

Planlegge og justere arbeid etter vind og veer (19%) ved & ta hensyn til
posisjonering, ruter til og fra, nar utstyr kjeres eller arbeid utferes osv.

Planlegge og koordinere arbeid for & redusere eksponering (19%) ved &
ta hensyn til samtidige operasjoner, rullere pa personell, og tilpasse arbeid,
personell og tid etter eksponeringstrisiko.

Overvake og redusere eksponering (15%) for eksos giennom maling,
bruk av verneutstyr, begrense tid brukt i omrader med eksos og trekke
vekk ved opplevd eksponering eller overskridelse av grenseverdier.

Elektrifisering (11%) av eksisterende og prioritere elektriske lasninger for
nytt/leid utstyr og omstilling til mer elektrisk drift ved f.eks. etterspearsel i
kontrakter.

Omdirigering (9%) av eksos, som & legge om eller forlenge ventilasjon, ror
og utlep for a redusere eksponering i omrader der det ofte pagar arbeid
eller der folk oppholder seg.

Kategoriene over utgjer 73% av variasjonen i teamresponsene

SITATER

«We take into consideration the wind direction when working in the area and also limit exposure
time.»

«Tilstrebe a bruke elektrisk drevet utstyr.»

«HVvis dieseldrevet, rute eksosen lengst mulig bort fra personell.»
«Rullering av personell, bruk av verneutstyr tilpasset dieselutslipp.»
«Elektrifisering av utstyr.»

«\urdere intervall for periodisk kjaring.»

«Lede eksos ut i omrader som ikke eksponerer personer for eksosen.»

«Ventilasjonskanal til innredning er allerede forlenget/omplassert for a ta inn luft pa en gunstigere
plass.»

«Nar det gjelder gasseksos har vi NOX-maélere som folk kan ha pa seg for a sikre at dagsdose ikke
blir for hay og eventuelt stoppe boring og brann samt andre aktiviteter i utsatte omrader.»

«Daglig risikovurdering av arbeidet, med tanke pa eksponering.»

«To clearly define where we can be exposed and by what, use work protective equipment and the
correct PPE. Analyze good before job is starting, have risk assessments.»

v
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PREMISSGIVERE:
Hvilke tiltak kan vi giennomfare for a redusere eksponering for eksos hos 0ss?

Bedre planlegging og koordinering (21%) ved a vurdere og planlegge
utslippspunkt, kartlegge risikoomrader og posisjonering av midlertidig SITATER

utstyr og eksos, samt ta hensyn til vind og veer i forhold til aktivitet.
«Jke kunnskapen rundt helserisikoen ved eksos utslipp.»

e o . . .

Elektrlflse”ng .(2 0%) av eksisterende UtStyr,/ _mas_kmer 09 prioritere «Ha kjennskap til hvordan eksponeringen og eksosen er pa din installasjon. Kunnskap om hvordan

elektriske lasninger for nytt utstyr, og elektrifiser installasjoner. man bruker rett verneutstyr, sette folk i stand.»

Design og utforming (16%), se pa muligheter for & forbedre eller «Elektrifisering er en mulig utvei som en teknisk lasning og ma vurderes i stedet for dieselmotorer

modifisere eksisterende design, vurdere plassering av utstyr, og vaere der det er mulig.»

bevisst pa eksponering i designfase for a redusere eksponering i drift. «Sorge for & ta opp potensielt eksos utslipp | AT-mater og gi beskjed til arbeidslag i forkant. Serge
for i planlegging av jobber at eksos uttak / utslipp blir fer bort fra plattform. Veere naye med

Tilgang pa og bruk av riktig utstyr (9 %), for & redusere eksponering. plassering av utstyr. Ikke designe utstyr med diesel. Forholde seg til veer og vind.»

Dette inkluderer bruk av riktig verneutstyr og god kunnskap om riktig bruk

av dette «Vaere oppmerksomme pa nar vi setter personell i eksponert omréade. Vaere oppmerksom pa

design hvor vi introduserer eksos, lede denne vekk. Designe fleksible lasninger slik at en kan
plassere utslipp avhengig av vindretning.»

@kt kompetanse og bevisstgjaring (8%) rundt eksponeringskilder og

helserisiko ved eksponering for eksos. «Vurdere utslippspunkt for nedgeneratorer, og tilrettelegge testtidspunkt ift vind og aktivitet.
Vi kan bevisstgjore folk om risiko. Gi kunnskap.»

«[_ede/designe eksosutlop hayere opp, og bort fra utfarende personell.»

«Legge foring ved forsparsel av leieutstyr hvor alternativene er diesel dreven eller elektrisk dreven
energikilde pa at elektrisk dreven er foretrukket energikilde. »

Kategoriene over utgjer 74% av variasjonen i teamresponsene 4
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KONTORPERSONELL:

Hvilke tiltak kan vi giennomfare for a redusere eksponering for eksos hos 0ss?

Bedre planlegging og koordinering (24 %) ved a vurdere og planlegge
utslippspunkt, kartlegge risikoomrader, og tilpasse arbeid, personell og tid
etter eksponeringsrisiko, samt ta hensyn til vind og veer i forhold til aktivitet.

Elektrifisering (15%) av eksisterende utstyr/kjeretay og prioritere elektriske
lgasninger for nytt utstyr.

Design og utforming (15%), se pa muligheter for & forbedre eller
modifisere eksisterende design, vurdere plassering av utstyr, og veere
bevisst pa eksponering i designfase for & redusere eksponering i drift.

@kt kompetanse og bevisstgjering (10%) rundt eksponeringskilder og
helserisiko ved eksponering for eksos.

Minimere bruk av midlertidig dieseldrevet utstyr/kjoretay (9%) og stoppe
arbeid ved hay eksponering for eksos nar disse er i bruk.

Kategoriene over utgjer 73% av variasjonen i teamresponsene

SITATER

«Design plassering av eksosutslipp slik at risikoen for eksponering blir lavest mulig. Planlegg testing
av dieselgeneratorer nér det er fa eller helst ingen pé jobb i det aktuelle omradet.»

«Raise awareness about type of exhaust exposure that can negatively impact health and that we
are not necessarily aware of.»

«Ta hayde for kilder til eksos i design, prave &: 1) eleminere det fullstendig ved f.eks.
elektrifisering/filtre 2 ) legge utlap lengst mulig unna personnel/HVAC inntak.»

«AS a process engineer, understand the topic of exposure, when (re-)routing vent line, flare lines
and exhaust lines.»

«Ta hensyn til vindretning. Stoppe jobben dersom eksponeringen er for hoy. Ha dette med i
risikovurderinger generelt pa verftet. Fokusere pa dette allerede i designfasen. | siste instans
vurdere pusteluft i enkelte situasjoner.»

«Push the use of electrical equipment where possible. Workshops use electric trucks, instead of
diesel.»

«We can electrify equipment and start using electric machines instead of diesel driven to lower the
exhaust emission. What is more, as far as it is possible, we can project the equipment on the field
the way that causes less exposure for people working there, for example: by placing the
equipment in that parts of the field that people working there have less exposure on exhaust from
these equpment. We need to pay attention to the time limits of work when exposured on exhaust.»

v
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| denne delen av rapporten finner du
en oversikt over hovedkategorier
basert pa kommentarer gitt av ledere
og team pa caseoppgaven «Kjemisk

eksponering: Benzen», sammen med

beskrivelser av innhold og

Kjemisk eksponering: Benzen

Hvordan kan vi forsta og redusere risiko
knyttet til eksponering for benzen?

llustrerende sitater.
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Reqistrerte teamresponser per malgruppe pa denne caseoppgaven

1132

858

7 113
0 64

Utferende personell Operative ledere Premissgivere Kontorpersonell Total
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UTFORENDE PERSONELL — SP@RSMAL 1
Hvor finner vi benzen hos 0ss?

SITATER

Prosessanlegg og produksjonsomrade | 'C°- «Sandfeller, vannprevetakning, glykolfilter, HC eksponerte steder,
Avluttingsrer, Splitting av HC ror.»

Produsertvann I ©°;

«Pa boredekk nér det trekkes ut fra brennen noe som har veert utsatt for
breonnstrom eller hydrokarboner. Boring av reservoarseksjoner.

HC-ferende system | NNNNENENEGEGEGENENENENEENN © - Cri/pumperom omradet ved injeksjon av separatoravfall, ved behandling og
knusing av reservoarkaks. MPA ved boring av reservoar eller sirkulering av
Bore- og brennakiiviteter I 5% packerid.»
. «Produksjonsutstyr (lukket system), gammel tubing og annet som trekkes
Oljier NG G- opp fra gamle bronner, ventilasjonshetter. | mud ved boring av
reservoarseksjon (shaker og pitrom), nar man star pa skip vakt pa lukedekk,
Glykoler R - CRI, Fule fylling, BOP med apne rammer. Alle tilfeller der utstyr som har

veert hydrokarbonfarende blir onet. Avdamping fra mud som kommer ut
via HVAC og blaser over pipedekk.»

Tanker og skipper I 7%

«Cargo tanker, Produsertvann, Diesel/diesel eksos, Rer og ventiler i

Kondensatog gass N ©7 prosessaniegget, Spilole.
o . «Ved splitting av flenser. Ved handtering av MEG, ma vi sjekke for Benzen.
Splitting og ventiler GG - Gassfriing av cargotanker og Slop tanker. Produsert vann.»
Ventilasjons- eller lekkasjepunkt [N 2 «l prosessanlegget, i alle rer det gar hydrocarboner. Og Produsertvann.
MEG linje.»

.
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UTFORENDE PERSONELL - SPORSMAL 2:

Hvilke tiltak kan vi giennomfere for a redusere eksponering for benzen hos 0ss?

Tilgang pé og riktig bruk av egnet verneutstyr (26%) bade personlig verneutstyr
0g annet egnet utstyr som personlig gassmaler og pusteluft, i tillegg til & serge for
hyppig bytte av utstyr og filter.

Gode rutiner for klargjering og rengjering av utstyr (14%) ved & f.eks. vaske og
spyle utstyr, steame eller purge utstyr med N2 fer &pning eller splitting.

Planlegging og risikovurdering (13%), giennom f.eks. SJA og FJS, for &
identifisere mulige alternative arbeidsmetoder, minimere oppholdstid og antall folk i
omradet, hensynta veer og vind, og forsté eksponeringsrisiko far jobben starter.

Maling og kartlegging (12%) av eksponering og eksponeringskilder, samt & ha
tilgang pa oversikter over dette og tilgang pa rett méaleutstyr.

Serge for god ventilasjon og av-/utlufting (10%) i omrader med risiko for
benzeneksponering, lufting av utstyr fer 8pning, samt god ventilasjon i forbindelse
med provetaking.

Kategoriene over utgjer 74% av variasjonen i teamresponsene

SITATER

«Ta hyppige malinger og ha god kunnskap. Bruk av PPE og minimere opphold i omradene som
kan veere eksponert. Bli mer bevisst i forhold til at man kan bli eksponert selv uten at det lukter.
Purging og lufting av utstyr. Rullering pa personell. Planlegging pa et tidlig stadliet i forhold til
rengjering av utstyr.»

«Lav terskel for & avslutte arbeidet. Bruke beskyttelse i form av turbomaske, friskiuft eller
filtermaske.»

«For jobb samtale, SUA prat med arbeidslag og operatar far man apner systemer, tanker osv.»
«God ventilering av tanker og rerlinfer i forkant av splitting og entring.»
«Sgrge for god ventilasjon og avtrekk.»

«Steam av utstyr. Nitrogenspyling. Kjemisk rengjering. Bruk av godkjent verneutstyr, glassmalerier
for bensin. Gode rutiner og giengsamtale far jobb(SJA).»

«Bruke verneutstyr, god planlegging av jobber, utfare jobbene ved tidspunkt / anledninger der
risiko for & bli eksponert for benzen er liten. Ved splitting av rer der det er fare for benzen ber det
brukes friskluftmasker. Det kan monteres opp faste méalepunkter pa riggen for stasjonaere
malinger av benzen i atmosfaeren. Regelmessig gassmaling, god utlufting i omréder der det kan
veere fare for benzen. Korrekt ppe som maske med korrekt filter. Riktige kjiemikaliehansker.
Redusere eksponeringstid.»

A
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OPERATIVE LEDERE - SPGRSMAL 1
Hvor finner vi benzen hos 0ss?

SITATER

P I duksi 2 13% «15 venter plassert rundt i anlegget, splitting av flenser pa alt HC ferende
rosessaniegg og produksjonsomrade - | system, provetaking, | forbindelse med boreoperasjoner, eksosutlop.»

Boring og brgnnaktiviteter |GG © - «[ de fleste vaeskestrammer i prosessanlegg og hjelpesystemer, Ved splitting
av prosess systemer, Avluftinger for f.eks. tetningsolje (disse er rutet om for
HC-fgrende system _ 9% a unngé eksponer/ng), AVdamping fra boreslam (Shaker, piter, boredekk),
° Ved WL/brennintervensjon, Trekking av produksjonsrer fra branner.»
Olier NG <o «l crude olie, process systemer, produsert vann, Gass/kondensat, VOC

systemet , pumperom lastetanker.»
Splitting og ventiler GGG 7%
«Finnes i olje og produsert vann (tanker og raersystem). | STL ved
iggesluse.»
Ventilasjons- 0g aviuftningspunkt [ 7> pIgg
«Produsert vann, olje, gass, eventuelt sal / lekkasje, diesel og ved ulike
Pigging og pigsluser | NG ¢°- operasjoner som pigging, splitting av hydrokarbonferende system ol.»

Amrlocl 6% «Most of the benzene is restricted to "closed systems", e.q. oil pipes, but
Kiemikalier G ©% . -
can also be found in some of the chemicals used aboard, e.g. some of our

Produsert vann | G - paint and thinner.»

«Alle HC systemer, radmerkede venter, tetnings-/smeareolje, pigsluser,
Tanker / Skipper |1 6% dieselsystem, produsert vann, oljebasert boreslam.»

.
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OPERATIVE LEDERE - SPORSMAL 2:

Hvilke tiltak kan vi giennomfere for a redusere eksponering for benzen hos 0ss?

Gi tilgang pa og serge for riktig bruk av verneutstyr (22%) bade personlig

Planlegging og risikovurdering (16%), giennom f.eks. SJA og FJS for & sikre
forstéelse for jobben som skal gjeres og relaterte eksponeringsrisiko, & identifisere
mulige alternative arbeidsmetoder, samt minimere oppholdstid og antall folk i
omradet, og hensynta veer og vind.

Kartlegging av kilder og maling av eksponering (11%), inkludert tilgang pa rett
maleutstyr i eksponerte omrader, samt gode visualiseringer av mulige
eksponeringsomrader.

Sikre god oppleering, forstaelse og kompetanse (10%) om benzen,
eksponeringskilder og risiko, blant bade ansatte og leveranderer.

Serge for god ventilasjon og av/utlufting (10%) i omrader med risiko for
benzeneksponering og lufting av utstyr fer &pning, samt god ventilasjon i
forbindelse med provetaking.

Kategoriene over utgjer 69% av variasjonen i teamresponsene

verneutstyr og annet egnet utstyr, som masker, personlig gassmalere og pusteluft.

SITATER
«Benytte maske/pusteluft ved splitting. cub méler. (...) Benytte riktig verneutstyr og bytte jevnlig..»

«Always discuss exposure hazard during TBT, and if lines is to opened a SJA is prepared in
advance so proper can be put in place.»

«Utlufting og ventilering.»
«Gassmaling av omrader i forkant av arbeid.»
«Oversiktsbilde av plattformen i Permit Vision som viser venter som inneholder benzen.»

«Have a good overview of which products we use, that we use them correctly and that we use the
correct PPE according to the product. Have a well-prepared SJA before work is carried out.»

«Kompetanse hos utfarende i forhold til & kjenne til eksponering, bruk av PVU, bruk av VOC-
maler.»

«Ventilere, verneutstyr, redusere eksponeringstid, maling, taes med i planlegging av jobb.»
«Fa info inn i jobbpakker hva som er i systemet vi jobber pa.»
«Kunnskap om Benzene og malinger.»

«Utluftning av utstyr det skal jobbes pa. Veere klar over at det kan opptas Benzen ved hud kontakt,
ayne, ikke kun via luftveier. Bevisstgjering av risikoomrader for Benzen eksponering.»

v
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PREMISSGIVERE:

Hvilke tiltak kan vi giennomfere for a redusere eksponering for benzen hos 0ss?

Risikovurdering og planlegging (17 %) fra tidligfase til utferelse av jobben for &
redusere eksponeringstid og legge til rette for identifisering og handtering av
risiko i jobbpakker.

Bidra til god situasjonsforstaelse og kompetanse (14%) om benzen, om
eksponeringskilder- og risiko, samt hvordan man skal handtere og redusere
eksponering blant b&de egne ansatte og leverandorer.

Gi tilgang pé og serge for riktig bruk av verneutstyr (12%), bade personlig
verneutstyr og annet egnet verneutstyr som masker og gassmaler.

Maéle, kartlegge og falge opp (11%) eksponeringsomrader- og kilder, visualisere
dette i systemer, gi tilgang pa gode maéleinstrumenter, og felge opp gjiennom &
belyse dette i f.eks. AT-prosessen.

Forbedre og modifisere design (9%), for & redusere eller fierne
eksponeringsrisiko, f.eks. lukkede provetakingskabinett, og serge for at benzen
gar i lukket system, samt se etter nye tekniske lasninger.

Kategoriene over utgjer 63% av variasjonen i teamresponsene

SITATER

«Viktig at det blir gjort kartlegginger og at personell i V&M og ISO blir godt informert i forkant hvilke
omrader som kan ha forhayet benzen, slik at en kan planlegge i forkant hvilke verneustyr som ma
veere tilgjengelig og om det er mulig & ha andre angrepsspunkt som gir midre péavirkning.»

«\/i er deltakere i risikovuderingsmeater. Bidrar til at benzenproblematikk blir belyst og risikovurdert.
(...) Vi som premissgivere kan bidra til at prosjekter som kan bidra til & redusere eksponering blir
prioritert inn.»

«Oppleering og informasjon (erfaringsoverfaringer) kan ogsé hjelpe ansatte med & redusere
eksponering for benzen. Dette kan inkludere & gi informasjon om korrekt handtering av farlige
stoffer, utstyr og personlig beskyttelsesutstyr.

«Designe utstyr slik at eksponering minimeres, eksempelvis provekabinett (lukkete systemer).»

«Designe inn muligheter for & rengjere utstyr uten & dpne opp. Tenke arbeidsmiljo i forbindelse med
spesifisering av krav til nytt utstyr, ikke bare fokus pé funksjonskrav.»

«Tilrettelegge for riktig bruk av PVB/Masker. Kompetanse pa bruk av utstyr.»
«Tilfare kunnskap om farene rundt benzen-eksponering. Sarge for at folk forstér.»

«Vaere pa vakt for mulig eksponering. Bruke gassmaler, Friskluftmasker og egnet verneutstyr nar
det er fare for eksponering.»

«Benzen-kartlegging pa anlegget er utfort (langsiktig oppfalging) - sporbart i synergi.»

v
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KONTORPERSONELL:

Hvilke tiltak kan vi giennomfere for a redusere eksponering for benzen hos 0ss?

Tilgang pa tilstrekkelig egnet og riktig verneutstyr (21%), bade personlig
verneutstyr og annet egnet utstyr som gassmaler og masker.

Risikovurdering og planlegging (17 %) fra tidligfase til utferelse, serge for god
identifisering og handtering av risiko i jobbpakker og plassering av utstyr under
operasjoner og ta det opp i SJA fer oppstart av arbeid.

Bidra til god situasjonsforstaelse og kompetanse (16%) om benzen,
eksponering og risiko i eget arbeid og & bevisstgjere og leere opp andre om
eksponeringsrisiko, og ha obligatoriske kurs.

Design, modifisering og nye lgsninger (10%) som reduserer eksponering
gjennom forbedring av tekniske lasninger og modifikasjon av eksisterende
utstyr, som lukkede provetakingskabinett, & ha benzen i lukket system og bruk
av benzen-ejektor, samt sikre kvalitet i vurdering av nye lasninger.

Sikre tydelige og gode krav, prosedyrer og prosesser (9%) som er forstéelige
og mulige & omsette til og etterleve i praksis.

Kategoriene over utgjer 73% av variasjonen i teamresponsene

SITATER
«Sorge for at alt av benzen gar giennom lukkede systemer.»
«Safe job analysis. Before operations HAZID/HASOP to understand the potential risks.»

«As office personnel | can contribute to inform operators about the danger by being exposed to
benzene and remind them about the importance to wear safety equipment.»

«l arbeidsordre ma vi ta hayde for mulighet for eksponering av benzen og tydelig instruere
utfarende om a serge for & gjare forebyggende tiltak som: Ha pé gassmaler,(...), Ha pa egnet
vernetgy.»

« will follow procedures of Health & Safety while working in Office.»

«Lage en grundig risikovurdering av verkstedet og avdekke risiko i ulike arbeidssituasjoner.
Informere ansatte om mulige risiko nar man er pa site og off shore og be de felge regler og
forskrifter til de pagjeldende plasser. Viktig er ogsa at ha nedvendig og godkjent verneutstyr, samt
sarge for at ansatte forstar & bruke utstyret korrekt og i situasjoner hvor man kan utsettes for
eksponering av Benzen.»

«Ha gode prosedyrer for jobben, bruke verneutstyr riktig, Jke kunnskapen om benzen
eksponering.»

«We use gjector when opening lubricator. Should always check for benzen when rigging down.»

«Reduser royking, reyk pé anvist omrade.»

v
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| denne delen av rapporten finner du
en oversikt over hovedkategorier
basert pa kommentarer gitt av ledere
og team pa caseoppgaven «Proaktiv

ledelse og psykososiale arbeids-

forhold», sammen med beskrivelser

. . . Proaktiv ledelse og
av innhold og illustrerende sitater. osykososiale arbeidsforhold:

Hvordan kan ledere fa innsikt i og legge til
rette for gode psykososiale arbeidsforhold?

Report by BehaviorLab



Always Safe

Reqistrerte teamresponser per malgruppe pa denne caseoppgaven

1797

817

457

274 249

Utferende personell Operative ledere Premissgivere Kontorpersonell Total
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UTFORENDE PERSONELL
Hva trenger jeg for a trives pa jobb og kunne utfare jobben min pa en god mate?

Tillit og trygghet mellom kollegaer (16%) hvor det er takhayde, &penhet, SITATER

trygghet til & si ifra, snakke fritt og stille sparsmal uten frykt for negative S ) I

konsekvenser. «Godt arbeidsmiljo ved a kunne prate med hverandre, tilharighet i gruppen, god tone og stor takhoyde.»
«Tillit til kolleger og ha respekt for hverandre.»

Gode kollegaer og et inkluderende arbeidsmiljg (15%) der alle

respekterer hverandre, hvor alle opplever tilherighet i gruppen, stette og

hyggelig sosialt samveer, at man blir sett og hart. «lt is different for every person so a good communication in the team and the possibility for open problems
discussion is a key to a thriving work environment.»

«Good communication and comprehension between coworkers and superiors.»

. . 0 : : .
Godt planlagt og organisert arbeid (9%) som gir forutsigbarhet, tydelige «Gode arbeids rutiner, godt samarbeid, gode arbeids kollegaer og ledere, hoy tak hayde, god helse, forstar

beskrivelser av roller og ansvar, godt underlag og beskrivelse av jobben arbeids oppgavene, godt milio pa tvers av avdelingene, en har folelsen av at alle pé installasjonen er et lag,
som skal gjeres, samt at gode rutiner er pa plass. Ikke hierarki, hoy arbeids moral.»

«Det er viktig med gode kollegaer og ledere som er stattende og inkluderende. (...). Det er ogsa viktig med
Gode og synlige ledere (9%) som kjenner sine ansatte, viser tillit og god kommunikasjon. Dette bidrar til & kunne lytte til kolleger og skape gode relasjoner.»
lojalitet, er stattende, kommuniserer pa en tydelig mate, og viser at de tar
tak i og felger opp ting.

«Godt arbeidsmiljo der kollegaer kan stole & hverandre og veere trygge pa hverandre.»

«Jeg trenger gode kollegaer og det & kunne snakke med min leder hvor vi begge respekterer hverandre og har
God og dpen kommunikasjon og informasjonsflyt (8%) bade pa tvers og den samme forstdelsen og er pa niva med hverandre.»
mellom leder og kollega, med gode diskusjoner for & sikre felles forstaelse.

«Synlig ledelse, god informasjonsfiyt, tydelig ledelse, godt arbeidsmiljo.»

«Forutsigbarhet, forventningsavklaring, godt planlagt jobb, god arbeidsbeskrivelse som er aktuell og ikke
generell, gode arbeidskolleger, tydelige rollebeskrivelser og stillingsinstrukser.»

«En leder som folger opp og engasjerer seg i arbeidsoppgavene som blir utfort.»
Kategoriene over utgjer 57% av variasjonen i teamresponsene 4
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OPERATIVE LEDERE

Hva trenger jeg for a trives pa jobb og kunne utfare jobben min pa en god mate?

Tillit og trygghet mellom kollegaer (16%) hvor det er takhayde, dpenhet
og eerlighet, hvor det er mulig & snakke fritt, si ifra og stille sparsmal uten
frykt for negative konsekvenser.

Nok ressurser og kapasitet (12%) gjennom rett bemanning, rett
arbeidsbelastning, nok tid til & utfere jobben.

Godt planlagt og organisert arbeid (12%), som gir forutsigbarhet, gode
rutiner og rammebetingelser, og tydelige beskrivelser av roller og ansvar.

Gode kollegaer og et inkluderende arbeidsmiljo (12%) hvor alle faler pa
tilherighet i gruppen, alle har respekt for hverandre, at man blir sett og at
det er hyggelig sosialt samveer.

God kommunikasjon og informasjonsflyt (9%) med dpen og positiv

dialog pa tvers av avdelinger og mellom hav og land, som er tydelig og
sikrer felles forstaelse for informasjonen gitt og pafelgende oppgaver.

Kategoriene over utgjer 61% av variasjonen i teamresponsene

SITATER

«Ha stotte og kollegaer som du kan sparre med og dele erfaringer. Tillit fra og til kollegaer/leder. Bli sett og
hert (generelt behov hos 0ss mennesker, 0ss ledere inkludert). Psykologisk trygghet - dpenhet og gjensidig
tillit/respekt (pa tross av ulikheter) i laget.»

«Dialogue up and down the chain, with clear information.»

«Gode kollegaer som kan gi stotte. God takhayde for a ta opp ting og diskutere.»

«Kollegialt samhold. Ha ressurser tilgjengelig for & kunne utfere arbeidet som er tiltenkt.»

«Forutsigbarhet. Vi vet hva som kommer og kan planlegge utifra det.»

«Know what is expected from you in the work. Formal roles and responsability, work processes, work
description. Clear deadlines and a clear schedule for the work. Power Bl well scehdule is good. Good
communication between departments, and colleagues. Tools to help communications, meetings. Positive and

supportive environment."

«Meiningsfulle oppgaver. Tydelige roller og forventninger. A bli hort og sett. Balanse mellom krav og
forventninger og tilgiengelig tid. Oppleering ma veere tilgjengelig, og tid til oppleering.»

«Soslal trygghet, takheyde, ha tid og anledning til & jobbe i laget (i felt), fole at en blir sett / hert av andre, vaere
en del av gruppa/laget (...).»

«Gode og oversiktlige prosesser og enkel tilgang til informasjon. En handterbar arbeidsdag mtp.
Arbeidsmengde (...). En viss mengde forutsigbarhet i planer og planverk.»

«Gode rammebetingelser. Apen 0g god dialog med trygghet for & ta opp vanskelige saker.»

v
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PREMISSGIVERE

Hva trenger jeg for a trives pa jobb og kunne utfare jobben min pa en god mate?

Tillit og trygghet mellom kollegaer (14%) hvor det er takhayde, &penhet,
trygt & snakke fritt, preve nye ting og gjere feil, si ifra og stille spersmal
uten frykt for negative konsekvenser.

Gode kollegaer og et inkluderende arbeidsmiljg (13%) hvor alle
respekterer hverandre, alle foler tilherighet i gruppen, at man blir sett og
opplever trivsel og sosialt samveer.

Nok ressurser og kapasitet (12%) med nok og riktig bemanning og
arbeidsmengde, nok tid til & utfere jobben.

Arbeidet er godt planlagt og organisert (11%), gir forutsigbarhet, tydelige
0g gode rammebetingelser og rutiner, samt tydelige roller og ansvar.

Gode ledere (10%) som er til stede og kjenner sine ansatte, viser tillit og
lojalitet ovenfor de ansatte, er stettende, viser at de tar tak i og felger opp
ting, og som géar frem som gode rollemodeller.

Kategoriene over utgjer 60% av variasjonen i teamresponsene

SITATER

«For & sikre trivsel pa arbeidsplassen er det viktig at det er tillit mellom kollegaer og mellom ansatte og ledelse.
Tillit skaper et milio der alle foler seg trygge og komfortable. | tillegg er det avgjerende a ha klare og tydelige
forventninger til rollene og ansvarsomradene, slik at alle vet hva som forventes av dem og hva som skal
oppnas.»

«Stotte er ogsa viktig for trivsel pd arbeidsplassen. Det a vite at man har mennesker rundt seg som bryr seg
og er Klare til & hjelpe nar det trengs, gir en folelse av fellesskap og tilherighet. /Z\penhet og respekt for andres
meninger og synspunkter er ogsa essensielt i a sikre trivsel pa jobb. Det er viktig a forsta at alle er forskjellige
og har ulike perspektiver, og at alle bidrag er verdifulle. Det er ogsé en viktig oppgave for ledere a gé foran
med et godt eksempel. En god leder skal veere et forbilde for de ansatte og bidra til & skape et milje preget av
tillit, stotte, 4penhet og respekt. En god leder vil ogséd oppmuntre ansatte til & gi sitt beste og motivere dem til
stadlig forbedring. »

«Arbeidsbelastning og ressurser til & lose de oppgavene vi far, for a klare & veere i forkant av ting og redusere
brannslukking.»

«Ha faglige oppgaver basert pa kunnskap. Rammebetingelsene ma veere pa plass. En ma ha tid nok og
prosedyrene mé veere pa plass. Arbeidet ma ha betydning og nytteverdi. Arbeidsbelastningen ma veere
passelig, ikke for mye a gjare, men heller ikke for lite. En ma ha Klart definerte oppgaver innenfor reelle
tidsfrist.»

«Viktig & ha en tydelig retning og en plan for det man skal levere. Roller og ansvar, samt fa tilbakemelding pa
det man leverer underveis.»

«Psykososial trygghet, det er lov til a stille dumme sparsmal, lov til & feile, ingen dumme sparsmal.»

«Trygghet: Kompetanse péa jobben som skal utfares og klarhet i ansvar og roller. Trivsel: Psykologisk trygghet,
skape tilharighet. Som leder er det viktig & kienne sine folk og legge til rette for dpenhet.»

v
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KONTORPERSONELL

Hva trenger jeg for a trives pa jobb og kunne utfare jobben min pa en god mate?

Tillit og trygghet mellom kollegaer (17%) hvor det er takhayde, &penhet,
mulig & snakke fritt, stille spersmal og dele egne meninger uten frykt for
negative konsekvenser.

Gode kollegaer og et inkluderende arbeidsmiljg (13%) der alle
respekterer hverandre og hvor alle faler pa tilherighet i gruppen, at man blir
sett og at det er hyggelig sosialt samveer.

Nok ressurser og kapasitet (11%), som riktig bemanning, kunnskap, tid
og riktig arbeidsbelastning.

Arbeidet er godt planlagt og organisert (10%) gijennom tydelig definerte
arbeidsoppgaver, gode rutiner og rammebetingelser, tydelige
prioriteringer, roller og ansvar som skaper forutsigbarhet i arbeidet.

Gode, synlige og tilgengelige ledere (9%) som kjenner sine ansatte, er
apne og til stede, er stattende, viser tillit og lojalitet, og tar tak i og felger

opp ting.

Kategoriene over utgjer 60% av variasjonen i teamresponsene

SITATER

«Gode kolleger a sparre, trygghet i bunn for at det ikke finnes dumme sparsmal, hey grad av tillit til leder og
kolleger i avdelingen, vi statter hverandre, at vi kjenner véare kolleger godt senker terskel for samhandling,
takhayde for at vi kan veere uenige og si hva vi mener, arbeidsmengden er riktig fordelt mellom kolleger i
avdelingen, deler gode lesninger og utfordringer for & kunne gjore noe med dem, at folk blir sett og hert i
avdelingen, nyttig med en-til-en samtaler med leder (utover faste people-samtaler), kiare definisjoner av hva vi
har ansvar for og da vet vi hva vi skal levere pa.»

«Kolleger som stetter. Gode relasjoner med godt humer og takhoyde. Kunne gi beskjed om det som ikke
fungerer ogsa. Gi og ha tillitt. Ha en viss struktur, forutsigbarhet og planer. Meningsfylte oppgaver som man
har tid til & utfare.»

A ha ledere & snakke med er viktig, skulle det oppsta situasjoner en ikke faler seg komfortabel i er det viktig &
ha ledere en kan diskutere dette med pa en god mate. Det er ogsé viktig & ha god dialog med ansatte man er
leder for, Iytte til dem, here pa det de har a fortelle om det skulle vaere noe som er vanskelig.»

«Gode kollegaer, god ledelse, falelsen av & veere "in it together", dpen pa utfordringer, dilemmaer, feire,
fundamentalt behov for & bli sett og hart, roller, ansvar, god blanding av utfordring og stette bade fra kollegaer
og leder, veere en del av et godt team, tilgjengelighet pa team og leder ved behov, Iytte, sparre, uformelle
prater i en travel hverdag, interessante oppgaver, fa brukt kompetansen, ha riktig kompetanse til oppgavene,
fole seg inkludert, takhayde, godt humar, rom for & ha det kjekt pé jobb, bruke tid pé laget, fole stotte og
backing nar dilemma og utfordringer, tillit og respekt, leder til stede ved behov.»

«Number one - Tydelig roller og ansvarsomréder. Riktig arbeidsbelastning og stress handtering - korrekt
mengde.»

«En proaktiv leder som har interesse for jobben du gjer. Gir konstruktive tilbakemeldinger. Att alle er lagspillere
som ensker a spille hverandre gode. Apen for innspill.»

v
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| denne delen av rapporten finner du
en oversikt over hovedkategorier
basert pa kommentarer gitt av ledere
0g team pa caseoppgaven

«Virkninger ved bruk av rusmidler pa

Jjobb», sammen med beskrivelser av

innhold og illustrerende sitater. Virkninger ved bruk av rusmidler pa jobb:
Hvordan kan vi bedre forsta og forebygge

negative virkninger av rusmidler pa jobb?
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Reqistrerte teamresponser per malgruppe pa denne caseoppgaven

1410

7

349

;
e6 118

Utfgrende personell Operative ledere Premissgivere Kontorpersonell Total
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UTFORENDE PERSONELL - SPORSMAL 1:

Hva kan jeg gjere hvis jeg mistenker / ser at en kollega har utfordringer med rus?

Samtale med vedkommende (28%): ta en prat med den det gjelder hvis
mulig, here hvordan det gar og si hvordan en selv opplever situasjonen.

Ta kontakt med neermeste leder (23%): radfere seg med og informere leder,
inkludert at leder kan felge opp personen det gjelder videre.

Ta kontakt med vernetjenesten (12%): ta en samtale med vernetjenesten
eller eget verneombud for rad, inkludert at de eventuelt kan ta saken videre.

Bry seg og veere et godt medmenneske (10%): vise omsorg, veere
stettende, empatisk og vise at man stiller opp og at det er takhoyde for & ta
opp ting.

Involvere intern eller ekstern kompetanse (8%): kontakte for eksempel

bedriftshelsetjeneste, medic eller sykepleier ombord, eller AKAN-representant
for rad eller samtale, samt dele informasjon om relevante hjelpeinstanser.

Kategoriene over utgjer 81% av variasjonen i teamresponsene

SITATER
«Ta det opp med vedkommende, sé leder, og ellers veere et godt medmenneske. Vurder situasjonen. »
«Bry 0ss, kontakte leder/akan rep. Vise omsorg etterpd. Vaere en god kollega/ venn.»
«Ta den vanskelige samtalen med vedkomne hvor en sier hva en ser og opplever. Opplevelsen eier du selv.»
«Prate med kollegaen, gi beskjed til min leder, Informere om AKAN, vise litt ekstra omsorg, veere tett pa.»
«Ta kontakt med verneombud og fa dem til & ta det videre.»
«Kontakte bedriftshelsetjenesten/ Akan.»
«Bry seg, vise omsorg, stille 8pne personlige spersmal, Medmenneske, osv.»

«Fortelle lederen eller HVIS Leder om din opplevelse av personen som en mistenker har et rus problem.
Vanskelig & si det direkte til personen og avhenger om en kjenner din kollega godt.»

«Er det en du kjenner godt ville en ha snakket med personen farst for & gi personen mulighet til & kunne
fortelle om det er noe som plager han og om han har utfordringer med rusmidler.»

«Er det en person som en ikke kienner sa godt s& ber man kontakte verneombud a diskutere bekymringene
med han.»

«Veldig situasjonsavhengig. Kommer mye an pa hvilken relasjon en har til vedkommende. Kan ta direkte
kontakt, evt via kollega som har god relasjon til vedkommende. Evt via AKAN kontakt som er var sykepleier.»

«Konfrontere vedkommende med bekymringen. Kontakte AKAN, Neermeste leder, Verneombud. Gripe inn
hvis det gar ut over sikkerheten til andre.»

v
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Always Safe

UTFORENDE PERSONELL - SPORSMAL 2:

Hva kan vi gjere hos oss for a forebygge og fange opp utfordringer knyttet til rus?

Bry seg og veere en god kollega (27 %): vise hverandre respekt og tillit,
veere inkluderende og snhakke med kollegaene sine og vise at en bryr seg
0g passer pa hverandre, samt tarre & uttrykke bekymring.

Veere vaken og observant (15%): veere oppmerksomme pa og se etter
tegn til forandring eller andre signaler hos kollegaer.

Apenhet og fokus rundt tematikken (12%): ta opp tematikken i meter og
aktuelle fora og ha kampanijer for & ke oppmerksomheten rundt temaet
og bidra til & senke terskelen for & snakke om det.

@kt bevisstgjering og informasjon (10%): informere tydeligere om
signaler og om farer og konsekvenser ved bruk av rus. Dette innebaerer
0gsa & serge for nok oppleering og a ha informasjon godt tilgjengelig.

Involvere intern eller ekstern kompetanse (10%): fa rad fra f.eks. AKAN,

bedriftshelsetjeneste eller medic/sykepleier, samt gi informasjon om
mulighetene for & fa hjelp og at det er trygt & sperre om hjelp.

Kategoriene over utgjer 74% av variasjonen i teamresponsene

SITATER

«Ser hverandre i hverdagen viser omtanke. Respekterer andres syn og holdninger til alkohol og rus.
Folge ekstra med i heytidene. Reagere pa svake signaler.»

«Bygge et arbeidsmiljo der vi er trygge pa hverandre slik at det er enklere & ta opp ting. Snakk med hverandre
slik at man blir oppmerksom pa forandringer. Veer oppmerksom pé svake signaler. Godt psykososialt
arbeidsmilje, respekt og tillit.»

«Vaere overvéken viss vi ser forandringer pa en person, serge for at alle i firmaet veit at vi har et godt nettverk
som kan hjelpe med problemer.»

«Informere om konsekvensen rusbruk kan fa. Konsekvenser for jobben din. For sikkerhet pa jobben, for deg
selv og andre. Informasjon om Akan. Bry oss om vére kolleger. Gjere noe med det nér vi ser tegn pa at noen
har problemer.»

«God informasjon hvilken hjelpo man kan f& om man har fatt et rusproblem. (AKAN, info fra Sykepleier).»
«Informere avdelingen om hvem som er AKAN kontakt.»

«God informasjon hvilken hjelo man kan f& om man har fatt et rusproblem. (AKAN, info fra Sykepleier).»

«Vite tegn og signaler p& bruk av rus.»

«/Z\penhet angédende temaet, holde fokus péa dette under HMS moter.»

«Informasjon ut i selskapet med at vi er AKAN bedrift og at det er mulig & fa hjelp. Se pa endret adferd og
kommunisere med kollegaer.»

.
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Always Safe

OPERATIVE LEDERE - SP@RSMAL 1:
Hva kan jeg gjere hvis jeg mistenker / ser at en kollega har utfordringer med rus?

Samtale med vedkommende (26%): ta en prat med den det gjelder for & SITATER
here hvordan det gér, si hvordan en selv opplever situasjonen, gi uttrykk

: S R i N «Starter med svake signal. Ofte er det andre kollegaer som oppdager adferdsendringer og sier ifra til leder.»
for bekymring og stille apne spersmal for a forsta bedre.
«l would gently approach colleague in a non crowded setting and ask if there's time for a private chat. | would
o/ o o not ask the person concerned questions of struggle, but more generally about his life situation perhaps at
Ta kontakt med n?’ermeste leder (17%): ta eh §amtale med Og fa rad fra home. (To build trust) Hopefully the conversation will open up in such away it will be on the person concerned
naermeste leder, slik at vedkommende kan bista med oppfelging eller felge premises. If so did, i would offer help and guidance.»

opp personen det gjelder videre. , . ,
«Snakke med hen, ta opp med naermeste leder, hente informasjon om rus / AKAN, involvere AKAN apparatet
/BHT, forberede en god samtale, stotte kollegaen.»
Involvere og benytte ekstern og intern kompetanse (15%): involvere
f.eks. bedriftshelsetjenesten eller AKAN for 3 fa rad 0g veiledning. «Tar en prat med vedkommende og deler min bekymring, og hvorfor jeg er bekymret. Hva er det jeg har
observert. Om dette ikke gar bra sa tas det med hans leder, HMS leder og eller AKAN kontakt.»

Vise omsorg og veere et godt medmenneske (13%): vaere tilstede og «Tor & ta samtalen. Tilnzerme seg personen og vis god kollega omtanke. Forsoke & se menneske. Ta en prat

stettende, vise at man bryr seg og at det er takheyde for Ata opp ting. med vedkommende. Det kan gi mange gode svar pa hva som foregdr. Ta kontakt med AKAN for & radfare
seg om evt. fremgangsmetode.»

Observere atferd og se etter signaler (5%): vaere oppmerksom pa og «Observere adferd pa arbeid og pa fritid om mulig. Prate med kollega om det man ser. Si at man er bekymret

f@lge med pé vedkommende, se etter forandringer i atferd eller andre for kollega og ser tegn man ikke liker. Varsle neermeste leder om mistanke. Konsultere HMS leder om rad-

signaler Bruke AKAN kontakt pé installasjonen. »

«Still spersmal, sper om vedkommende har hen det bra, er det noe han/hun ensker & fortelle. Sette av tid,
veere tilstede nér slike sparsmal stilles — tilgiengelig. Ta det med vedkommende farst, dersom motstand - méa
en tenke alternativt / snakke med andre. De fleste vil "nekte" pa at dette er et problem. Dersom det er noen
som har en beredskapsrolle kan en ikke vente - dette ma tas med en gang. Veere obs dersom en observerer
‘abstinenssymptomer" etter noen dager.»

Kategoriene over utgjer 76% av variasjonen i teamresponsene «Ta kontakt med personen/lederen / Ta den vanskelige samtalen. Bruke AKAN for rad og veiledning.» y
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Always Safe

OPERATIVE LEDERE - SPGRSMAL 2:

Hva kan vi gjere hos oss for a forebygge og fange opp utfordringer knyttet til rus?

Vise omsorg og veere et godt medmenneske (21%): serge for trygghet
0g apenhet, vise omsorg og se kollegaene sine, veere stottende, og bidra
til trivsel og inkludering i arbeidslaget.

@kt fokus pa tematikken (16%): ta opp tematikken jevnlig giennom
kampanjer, meter og andre aktuelle fora for & ufarliggjere temaet og
skape apenhet om denne typen utfordringer.

Veere vaken, observere og ta aksjon (16%): veere oppmerksom pa tegn
til forandring eller andre signaler, og si ifra og ta opp utfordringen sa tidlig
som mulig.

Kommunikasjon og samhandling (13%): snakke med folk og bli bedre
kient med kollegaer, stille sparsméal, lytte til hverandre og prate dpent om
utfordringer.

Dkt bevisstgjering og kompetanse (12%): bli mer bevisst pa temaet, fa

bedre opplaering omkring rusproblematikk, okt kompetanse rundt
symptomer og signaler pa rusbruk, samt hvordan man kan veere til hjelp.

Kategoriene over utgjer 78% av variasjonen i teamresponsene

SITATER

«Ta opp tema RUS med jevne mellomrom med fokus pa tegn/signaler, a bry seg, tips til samtalen, hvordan ta
aksjon ved mistanke, dele ut info-materiell om Rus og AKAN etc.»

<Apenhet 0g god kjennskap til kollegaer. Ta ansvar og si ifra hvis du har mistanke. Vaere en god kollega.»
«Encourage open communication and anonymous reporting.»

«AKAN er et bra tiltak/organisasjon for bedriften, jevnlige kampanjer/péminnelse om tema og om AKAN,
Sarge for forstaelse for tema og vakenhet blant alle ansatte, samt det & bry seg/melde fra.»

«Bevisstgjoring. Hvilke endringer kan vi se etter, adferdsendring.»

«Jke kompetanse rundt hva en skal se etter, type symptomer. Vaere oppmerksom pa endringer i atferd.
Etablere en kultur for at det er greit & si ifra.»

«God kommunikasjon, dpen dialog.»

«Svake signaler, ta seg tid til & "sja" din kollega. Agger dersom du mistenker. Pass pa at alle blir " vinnere". Vis
at du bryr deg om din kollega og ditt arbeidsmiljo.»

«Vaere obs dersom en observerer "abstinenssymptomer" eller annen adferdsendring etter noen dager.
Observere om arbeidsutforelse endrer seg.»

«| think the best way is to frequently discuss the topic, perhaps in a forum as safety meeting.»

«Det & si fra er ikke & angi men et enske om a hjelpe vedkommende.»
«Vzere observant.»
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Always Safe

PREMISSGIVERE - SPORSMAL 1:

Hva kan jeg gjere hvis jeg mistenker / ser at en kollega har utfordringer med rus?

Torre & ta samtalen (21%): ta en prat med vedkommende direkte for &
here hvordan det gar og fortelle om sin egen opplevelse av situasjonen.

Ta det opp med naermeste leder (21%): kontakte egen eller
vedkommende sin naermeste leder for & informere om observasjoner og
dele bekymringer, samt at leder kan folge opp vedkommende videre.

Bry seg og veere et godt medmenneske (12%): veere stettende oqg til
stede som kollega, vise omsorg og gi takheyde for & dele og ta opp ting.

Involvere og benytte intern eller ekstern kompetanse (10%): ta kontakt
med f.eks. bedriftshelsetjenesten, medic, HR eller AKAN for rad og
veiledning.

Observere og folge med pa atferd (8%): veere oppmerksom pa endringer
i atferd og se etter andre tegn eller signaler.

Kategoriene over utgjer 72% av variasjonen i teamresponsene

SITATER

«Det viktigste er & ta en prat med kollegaen & sperre hvordan hvordan det gar og dele bekymringen.»

«Vis at du bryr deg. Ta kontakt, snakk med vedkommende, ta en dpen samtale om hvordan vedkommende
har det. Veer en trygg og god kollega. Be om hjelp, fra egen leder og fra vedkommendes leder.»

«Vaere et godt medmenneske. Snakke med kollegaen. Tilby seg & veere til stotte. Vise dpenhet. Ta det opp
med leder for & uttrykke bekymring. Viaere observant, se etter signaler.»

«Ta samtalen og fortelle om min opplevelse. Uttrykke omsorg og veere pa tilbudssiden. Informere om hvilke

tilbud selskapet har.»

«Det viktigste er & ta en prat med kollegaen & sparre hvordan hvordan det gar og dele bekymringen. Viktig &
gjare det slik at det danner grunnlag for en samtale og ikke oppfattes som kritikk.»

«Kontakte leder og uttrykke bekymring for kollegaen det gjelder.»

«Vaere obs pa endring i adferd.»

«Kjenner du personen, tar ein det direkte med personen. Kjenner ein ikkje personen, er det gjerne betre & ta
det med naermaste leiar. Alternativt med verneombodet/bedriftshelsetenesta. Det viktigaste er a gjere noko.
Vise empati.»

«Trenger bare a bry deg, si til personen som mistenkes at du har en uro. Tilby en prat med personen.»
«Vise omtanke og skape tillit slik at man kan fa vedkommende til og soke hjelp. Klarer man ikke selv stille

spersmél eller fa kollega til og ta kontakt selv s& ma man snakke med leder eventuelt ta direkte kontakt med
AKAN.»

V.
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Always Safe

PREMISSGIVERE - SPORSMAL 2:

Hva kan vi gjere hos oss for a forebygge og fange opp utfordringer knyttet til rus?

Vise omsorg, bygge tillit og gi trygghet (17%): veere en god kollega,
vaere stottende og inkluderende, bygge apenhet og trivsel, bli kient med
hverandre og vise at man bryr seg.

Fokus og apenhet rundt tematikken (16%): ha starre fokus og &penhet
omkring problemstillingen ved a ta temaet opp jevnlig i mater og andre
aktuelle fora, samt gjennomfere kampanjer.

Veere vaken og observere (12%): veere oppmerksom pa tegn til
forandring eller andre signaler hos kollegaer.

Tydelige retningslinjer og policy (10%): gi tydelige rammer for rus ved &
f.eks. begrense eller oppfordre til redusert bruk av alkohol i sosiale
samlinger, sette en grense for antall enheter ved arrangementer, og serge
for gode alkoholfrie alternativer og at disse er lett tilgjengelig.

God kommunikasjon mellom kollegaer (9%): bygge en kultur hvor folk
snakker sammen, stiller hverandre spersmal og lytter, samt har apenhet
rundt & prate om utfordringer.

Kategoriene over utgjer 64% av variasjonen i teamresponsene

SITATER

«Skape trygghet og dpenhet, bli kient med hverandre.»

«Ha fokus pé& problemstillingen og bevisstgjore lagene (f eks bruke Q4 pakken godt, falge Akan pa Yammer).»
«Prave & skape et dpent milio blandt kollegaer hvor man kan snakke om utfordringer man har.»

«Vsere drvéken, direkte mot person eller via andre svake signaler.»

«Kultur - bygge lav terskel for god og apen kommunikasjon med kolleger. Fokus péa psykososialt arbeidsmiljo -
apenhet og trivsel pa jobb.»

«Mindre arrangementer med alkohol, vaer en god kollega, stott opp med sine kollegaer, jobb og fritidstilbud
uten alkohol, sett fokus pa avhengighet (om det er rus, gaming eller gambling).»

«Ta opp emnet jevnlig i mater og snakke dpent om problemet.»
«Arrangere sosiale eventer som ikke nedvendigvis har alkohol. Snakke med andre kollegaer om man har
bekymringer for en kollega, se om de har gjort seg de samme observasjonene. Bry seg og ta en kaffe eller

Shakke sammen 0gsd som en dagligdags greie.»

«Vaere oppmerksom pa sma signaler/endringer i adferdsmenster. Ta det opp med vedkommende.
Trenger ikke ha alkohol i alle settinger ute. Tydelige pa begrensninger om hvor mye bedriften dekker.»

«Ha AKAN og rusproblematikk oppe som tema i avd meter. Lagsamlinger uten alkohol.»
<Apenhet runadt tema, bygge tillit i laget.»

«Ha dette jevnlig pa agendaen. Begrense tilgang til alkohol i jobbsammenheng.»
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Always Safe

KONTORPERSONELL- SP@RSMAL 1:

Hva kan jeg gjere hvis jeg mistenker / ser at en kollega har utfordringer med rus?

Ta det opp med naermeste leder (24%): kontakte egen eller
vedkommende sin leder for & informere om observasjoner og bekymringer
eller for & fa rad, samt at leder kan folge opp personen det gjelder videre.

Torre & ta samtalen (22%): ta en prat med vedkommende direkte slik at
man kan here hvordan det gar og fortelle hvordan en selv opplever
situasjonen. Dette inkluderer ogsa & stille spersmal og oppmuntre til &
soke hjelp.

Vise omsorg og veere et godt medmenneske (13%): veere tilstede og
stottende, vise at man bryr seg om hverandre og ha et &pent og tillitsfullt
miljo der det er takhoyde for & ta opp og dele ting.

Involvere intern og ekstern kompetanse (12%): ta kontakt med f.eks.
bedriftshelsetjenesten, HR, vernetjenesten eller AKAN for rad, veiledning
eller videre oppfoelging.

Observere atferd og vaeremate (8%): veere oppmerksom pa forandringer
i atferd eller andre signaler, og ta aksjon ved bekymring eller mistanke.

Kategoriene over utgjer 79% av variasjonen i teamresponsene

SITATER

«Teamet mener det er beste er & fa til neermeste leder forst. Hvis en gér direkte til vedkommende og féar
mistanken sin bekreftet s kan det veere vanskelig a g4 til leder i ettertid hvis vedkommende ikke ensker & ha
involvering av leder. Det er viktig & ha fokus pé at det ikke er & blande seg om en sper om noen har
problemer, men det er & bry seg og enske vedkommende godt. Det er ogsd mulig a gé til AKAN representant
for & fa tips til hvordan man skal ga fram.»

«Kan ta direkte kontakt med kollega pa en omsorgsfull méte.»

«Vise omtanke (hvordan har du det) / Vise at man bryr seg ("ser at du har endret deg")»

«Prave & ta det opp med vedkommende, fortelle hva du feler har endret seg med han/henne. Veere en stotte
spiller for & finne ut hva som kan gjares for a ta tak i problemet.»

«Snakke med vedkommende, informere leder, vise at du bryr deg.»
«Confront the person or highlight it for the medical dept.»
«Uttrykke min bekymring til neermeste leder, BHT eller en av medlemmene i AKAN utvalget.»

«Ta direkte kontakt og vise at jeg bryr meg. Veere bevisst pa sin rolle. Bruke de ressursene vi har - AKAN
Ta kontakt med vedkommendes leder dersom det er vanskelig & snakke direkte med personen det gjelder.»

«Endring av adferd, fraveer, utferelse av jobben.»
«Observe your colleagues, get to know them.»

«Evt. kontakte leder om hvordan man opplever situasjonen. Viktig at leder tar dette pd alvor og felger opp
mistanke. Anbefale AKAN til kollega ved andre misbruk.»
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Always Safe

KONTORPERSONELL - SPORSMAL 2:

Hva kan vi gjere hos oss for a forebygge og fange opp utfordringer knyttet til rus?

Veere en god kollega og bry seg (25%): bidra til et godt og trygt
arbeidsmiljg, sikre gode relasjoner og snakke med hverandre for & bli
kjent, se hverandre, vise omsorg og omtanke.

Tydelige retningslinjer og mindre fokus péa alkohol (16%): ha tydelige
retningslinjer relatert til alkohol, unnga gruppepress, fremme alkoholfrie
arrangementer og gjere alkoholfrie alternativer lett tilgjengelig.

Veere observant pa oppfersel og vaeremate (15%): vaere oppmerksom

Apenhet og fokus rundt tematikken (14%): snakke &pent om
problemstillingen og ta opp tematikken i mater og andre fora, bidra til at
det blir trygt & diskutere &pent og dele tanker og eventuelle utfordringer.

Kompetanse og informasjon (10%): okt bevisstgjering og bygge
kompetanse rundt hva man skal se etter, risiko og effekter, samt hvordan
man kan hjelpe og ta aksjon. Dette handler ogsa om a gjere selskapets
ruspolicy kjent blant de ansatte.

Kategoriene over utgjer 80% av variasjonen i teamresponsene

pa og se etter tegn til forandring i atferd eller andre signaler hos kollegaer.

SITATER

«Opplyse om hvor informasjonen knyttet til Rusproblemer ligger. Et godt arbeidsmiljo, veere oppmerksom pé
kollegaer og hvordan de har det (ogsa pa hiemmekontor). Begrense tilbud av alkohol pa jobbarrangement?»

«Ha en dpen dialog rundt dette, snakk om problemene i stedet for & grave det ned slik at det er lett for folk &
ty til rus for & prove & "glemme" problemene en evt kan ha péa jobben.»

«Kontinuerlige paminnelser om temaet i organisasjonen. Prioritere Akan arbeid. Legge til rette og fremme
gode alkoholfrie alternativer ved arrangement.»

«Kontinuerlig fokus pa omrade, blant annet slik som vi har med Q4 og i mandesmate. Men ogsa at det blir et
vanlig innslag i mange typer mater. Skape et trygg milje, som gjor at de som har utfordringer terr & si fra & fa
hjelp, samt at det foles trygt & melde fra dersom en er bekymret for en kollega. Fokus pa & melde fra en gang
for mye, enn en gang for lite.»

«We can be award on change in behavior, and if it is over longer time, start asking questions.»
«Kompetanseheving pa tema kan hjelpe til & vite hvordan hva vi skal gjere/héndtere situasjonen.»

«Vi diskuterte servering av alkohol i forbindelse med jobb arrangement. Et forslag som kom frem var & ha
alkohol frie middager om det er jobbdag dagen etter. Begrunnelsen er at den som evt skulle ha problemer
skal slippe a bli trigget i jobbsammenheng, der vedkommende ikke kan velg om hen ensker & delta eller ikke.»

«Se etter endring i adferd/ utfaring av arbeidsoppgaver (glad, sint, ikke deltar | kommunikasjon...)»

«Vzere forsiktig med sosiale arrangementer og alkohol. Ha en kultur for at det er OK & ikke drikke alkohol i
arrangementer i regi av arbeidsgiver. Ha gode alternativer for drikkevarer uten alkohol.»

«Tilgjengeliggjere informasjon for & gjere folk bevisste.»
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